REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO PUFFIQ.COM

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym_https://ouffig.com/
prowadzony jest przez: PUFFIQ z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul.
Piekarskiej 50, e-mail: contact@puffig.com

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego,
warunki i sposdb sktadania oraz realizacji zamowien, prawa i obowiazki Stron, a
takze zasady odstgpienia od umowy oraz sktadania reklamaciji.

Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wykonane recznie
(handmade) i wolne od wad fizycznych oraz prawnych, chyba ze oferta stanowi
inaczej.

DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

e Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

e Klient / Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra korzysta ze Sklepu
Internetowego, sktada Zamaowienie lub korzysta z innych Ustug.

e Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy ze Sprzedawca
zakupu niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

¢ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajagca Umowe

sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig, gdy z tresci tej umowy

wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

¢ Klient B2B / Przedsiebiorca - Klient dokonujacy zakupu w celach
bezposrednio zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa (np. architekci, projektanci wnetrz, inwestorzy
instytucjonalni).

e Konto — przydzielona danemu Klientowi czesc¢ Sklepu Internetowego
chroniona loginem i hastem, za pomoca ktérej Klient moze zarzadzac
swoimi danymi oraz zamadowieniami.
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e Produkt / Towar / Mebel / Pufa - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie
Internetowym, w tym meble wykonywane na indywidualne zamowienie
Klienta.

e Produkt Personalizowany / Na zaméwienie — Towar wyprodukowany
wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (np. wybdr konkretnej tkaniny, wymiaru lub
wykonczenia).

e Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego, sktadania zamowien oraz swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

e Sklep Internetowy / Sklep - serwis internetowy prowadzony przez

Sprzedawce pod adresem_https:/puffig.com/

e Sprzedawca - PUFFIQ z siedziba w Bielsku-Biatej przy ul. Piekarskiej 50,

e-mail: contact@puffig.com.

¢ Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw zawarta na odlegtosc
pomiedzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub drogi mailowe].

e Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw droga
elektroniczna (np. prowadzenie Konta, ustuga formularza zamaowien,
newsletter).

e Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Zamawianego Towaru.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia minimalnych
wymogow technicznych:

o posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu,

o zainstalowanie aktualnej wersji przegladarki internetowej, o
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). 2. Klient
zobowiagzany jest do:

o podawania w formularzach i na Koncie wytacznie danych

prawdziwych, aktualnych i prawidtowych,

o korzystania ze Sklepu w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania,

o niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu

niezamaowionej informacji handlowej (spam) lub dostarczaniu
tresci o charakterze bezprawnym.
3. Sprzedawca swiadczy droga elektroniczng nieodptatne Ustugi polegajace
na:

o umozliwieniu przegladania zawartosci Sklepu,

o prowadzeniu i utrzymaniu Konta w Sklepie (jesli Klient dokona

rejestracji),
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o udostepnieniu formularza zamowienia.
4. Klient moze zatozy¢ Konto w Sklepie poprzez wypetnienie formularza

rejestracyjnego. Posiadanie Konta nie jest obowigzkowe do ztozenia
Zamowienia — zakupu mozna dokonac réwniez bez rejestracji (jako gosg).

5. Umowa o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta zawierana jest na czas
nieokreslony. Klient moze w dowolnym momencie, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, usunac Konto, wysytajac zgtoszenie na adres
e-mail: contact@puffig.com.

6. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego
terminu, moze rozwigzac¢ umowe o swiadczenie Ustug z zachowaniem
14-dniowego terminu wypowiedzenia.

7. Sprzedaweca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikacji danych osobowych przesytanych
przez siec Internet przez osoby nieuprawnione.

§ 3. SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY

1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie s3g fabrycznie nowe, wykonane
recznie (handmade), wolne od wad fizycznych oraz prawnych i zostaty
legalnie wprowadzone do obrotu, chyba ze opis danego Produktu
jednoznacznie stanowi inaczej.

2. Informacje o Produktach podane na stronie Sklepu (w tym opisy, parametry
techniczne oraz ceny) nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

3. Zamowienia mozna sktadac:

o za posrednictwem strony internetowej https:/puffia.com/ (24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu), o drogg mailowa na adres:
contact@puffig.com.

4. Klient moze dokonac¢ zakupu jako gosc¢ (bez rejestracji Konta) lub poprzez
zarejestrowane Konto uzytkownika.

5. Warunkiem koniecznym do ztozenia i realizacji Zamowienia jest: o

prawidiowe wypetnienie formularza zamadwienia i podanie danych

niezbednych do wysytki oraz wystawienia dokumentu sprzedazy, o

akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. 6. Procedura

ztozenia Zamowienia w Sklepie obejmuje wybdr Produktu, dodanie go do
koszyka, wybor sposobu dostawy oraz metody ptatnosci, a nastepnie
zatwierdzenie Zamowienia przyciskiem zobowigzujacym do zaptaty.

7. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje automatyczng wiadomosc¢ e-mail

stanowigca potwierdzenie wptyniecia Zamowienia do systemu Sklepu. 8.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z momentem otrzymania przez Klienta

drugiej wiadomosci e-mail od Sprzedawcy, zawierajacej jednoznaczne
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oswiadczenie o przyjeciu Zamdwienia do realizacji.

§ 4. REALIZACJA ZAMOWIEN | CZAS OCZEKIWANIA

1. Ze wzgledu na reczny charakter produkcji (handmade) oraz indywidualne
wiasciwosci uzytych materiatow (np. struktura tkanin, uktad wzoru),
poszczegodlne Produkty moga nieznacznie réznic sie od siebie oraz od zdjec
prezentowanych w Sklepie. Drobne roznice wynikajace z procesu recznego
wykonania nie stanowig wady Produktu.

2. Dopuszczalna tolerancja wymiarow mebli wykonywanych recznie wynosi
+/- 2 cm w stosunku do wymiaréow nominalnych podanych w opisie
Produktu.

3. Czas realizacji Zamowienia (czas potrzebny na wyprodukowanie lub
przygotowanie mebla do wysyiki) podawany jest kazdorazowo w opisie
danego Produktu. W przypadku zamadwien indywidualnych lub
modyfikowanych na zyczenie Klienta, termin realizacji ustalany jest
indywidualnie.

4. Bieg terminu realizacji Zamadwienia rozpoczyna sie z chwilg zaksiegowania
petnej wptaty za Produkt na rachunku bankowym Sprzedawcy (lub po
otrzymaniu potwierdzenia od operatora ptatnosci).

5.Jezeli na jedno Zamoéwienie skiada sie kilka Produktéw o roznym czasie
realizacji, wigzacym dla catego Zamowienia jest termin najdiuzszy, chyba ze
Strony ustalg inaczej.

6. taczny czas dostarczenia Produktu do Klienta sktada sie z czasu realizacji
Zamowienia (produkcji) oraz czasu transportu i dostawy przez
przewoznika.

§ 5. CENY | FORMY PLATNOSCI

1. Ceny Produktow uwidocznione na stronie Sklepu podawane sg w ztotych
polskich (PLN) i s3 cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

2. Ceny Produktow nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od
gabarytéw Produktu, wybranego sposobu dostawy oraz kraju
przeznaczenia, i s3 podawane Klientowi w trakcie sktadania Zamowienia.

3. W przypadku obnizki ceny Produktu, obok nowej ceny Sprzedawca podaje
informacje o najnizszej cenie tego Produktu z okresu 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

4. Klient moze wybrac nastepujace formy ptatnosci:

o ptatnosc¢ elektroniczna / BLIK za posrednictwem operatora ptatnosci
online,
o przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,
o gotdwka (przy odbiorze osobistym po wczesniejszym uzgodnieniu ze
Sprzedawcy).
5. W przypadku wysytek zagranicznych, ceny moga byc¢ przeliczane wedtug



aktualnego kursu operatora ptatnosci/banku.

6. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, Klient zobowigzany jest do
dokonania wptaty w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy. Brak wptaty w tym terminie skutkuje anulowaniem Zamadwienia.

7. Do kazdego Zamowienia Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy

(fakture lub paragon), przesytany droga elektroniczna lub dotgczany do
przesytki.

§ 6. DOSTAWA | ODBIOR

1. Meble wysytane s3 na terenie Polski oraz wybranych krajow za granica. 2.
Koszt dostawy zalezy od gabarytéw i wagi Produktu, wybranego sposobu
transportu oraz kraju przeznaczenia. Koszt dostawy jest wskazywany w
trakcie sktadania Zamowienia w koszyku lub ustalany indywidualnie ze
Sprzedawca przed zawarciem Umowy sprzedazy (w przypadku zamowien
indywidualnych lub nietypowych wysytek zagranicznych).

3. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich lub
wyspecjalizowanych przewoznikdw meblowych na adres podany przez
Klienta w Zamowieniu.

4. Zaleca sie, aby Klient podczas odbioru przesytki sprawdzit stan opakowania
oraz samego Produktu w obecnosci kuriera/dostawcy.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub Produktu w trakcie
transportu, zaleca sie sporzadzenie z kurierem protokotu szkody oraz
wykonanie dokumentacji fotograficznej, co znaczaco utatwi i przyspieszy
proces reklamacyjny. Sporzadzenie protokotu szkody nie stanowi warunku
koniecznego do ztozenia reklamacji przez Konsumenta, jednak ma
kluczowe znaczenie przy dochodzeniu roszczen od firmy transportowe].

6. W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki z przyczyn lezacych po
stronie Klienta (np. podanie btednego adresu, nieuzasadniona odmowa
przyjecia), Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta
kosztami ponownej wysytki lub zwrotu towaru do pracowni
(z zastrzezeniem praw przystugujacych Konsumentom).

§ 7. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

1. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcag na prawach Konsumenta
(PNPK), ktory zawart Umowe sprzedazy na odlegtos¢, ma prawo odstapic¢ od
niej bez podania przyczyny w terminie 14 dni.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym
Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia (inna niz przewoznik)
objeta Produkt w posiadanie.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia,



wysytajac wiadomosc¢ e-mail na adres: contact@puffig.com lub pisemnie
Nna adres siedziby Sprzedawcy. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstagpienia od umowy, stanowigcego zatacznik do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca
Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktu do Klienta (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu.

6. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze
Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia
dowodu jego odestania.

7. Klient zobowigzany jest odestac lub przekazac¢ Produkt na adres
Sprzedawcy niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstagpieniu od umowy.

8. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Ze wzgledu na

gabaryty i wage mebli, koszty ich odestania moga by¢ wyzsze niz w
przypadku standardowych przesytek pocztowych/kurierskich.

9. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

10. Produkty na zamoéwienie (Personalizowane): Zgodnie z art. 38 pkt 3

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje
Konsumentowi oraz PNPK w odniesieniu do umow, w ktérych

przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (np. meble wykonywane na
indywidualne zamoéwienie, modyfikowane wymiarowo, wykonczone
tkaning wybrang z probnikdw na zyczenie Klienta lub realizowane w opcji
COM).

11. Prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje
Klientom dokonujacym zakupu jako tradycyjny Przedsiebiorca (B2B).

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



1. Administratorem danych osobowych Klientdw zbieranych za
posrednictwem Sklepu Internetowego jest Sprzedawca (PUFFIQ). 2. Dane
osobowe Klientow przetwarzane sg w celu realizacji Umowy sprzedazy,
obstugi zamadwien, prowadzenia Konta uzytkownika oraz, za odrebng zgoda,
w celach marketingowych, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). 3. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia i realizacji
Zamowienia.

4. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, praw
przystugujacych Klientom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych oraz
zasady stosowania plikow cookies znajduja sie w osobnym
dokumencie: https://puffig.com/legal/polityka_prywatnosci.pdf

§ 9. REKLAMACJE | GWARANCIJIA

1. Reklamacje Konsumentéw oraz PNPK:

o Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z umowa
(dawna rekojmia) na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach
konsumenta.

o Reklamacje nalezy zgtasza¢ droga mailowa na adres:
contact@puffig.com.

o Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacji w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

2. Warunki B2B i Gwarancja PUFFIQ:
o W stosunku do Klientdéw Biznesowych (B2B, m.in. architektow,
projektantdw wnetrz oraz inwestordw instytucjonalnych)

odpowiedzialnos¢ Sprzedawecy z tytutu rekojmi zostaje wytaczona na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.
o Do zamdwien realizowanych na rzecz Klientow B2B zastosowanie
maja szczegotowe postanowienia dotyczace Gwarancji PUFFIQ,
procedur transportowych, wytgczen (w tym dla materiatow
powierzonych COM) oraz termindéw rozpatrywania zgtoszen.
o Petna tresc¢ oraz zasady realizacji reklamacji i gwarancji dla sektorow
B2B/B2C dostepne s3 W osobnym dokumencie:
https:/puffig.com/legal/reklamacja_gwarancja.pdf.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego podlegaja
prawu polskiemu i sporzadzane sg w jezyku polskim (lub w jezyku
angielskim w przypadku zamodwien zagranicznych, przy czym w razie
rozbieznosci interpretacyjnych wigzaca jest wersja polskojezyczna).
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2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwosc skorzystania z
pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Konsument moze m.in.:

o zwrdcic sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

o zwrocic sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego,

o skorzystac z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow,

o skorzystac z europejskiej platformy internetowej ODR (Online
Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:
http://fec.europa.eu/consumers/odr,

4. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedacym
Konsumentem (B2B) podlegaja rozstrzygnieciu przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn (np. zmiany przepisdw prawa, zmiany metod ptatnosci
lub dostawy). Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujgca w dacie ztozenia Zamowienia.

6. Ewentualna niewaznosc¢ lub bezskutecznos¢ poszczegdlnych postanowien
niniejszego Regulaminu nie wptywa na waznosc i skutecznosc pozostatych
jego postanowien.

7. Aktualna tres¢ Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie internetowej
Sklepu pod adresem_https://ouffig.com w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydruk.
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