PUFFIQ

REGULAMIN REKLAMACII | GWARANCII
B2B

Niniejszy regulamin stosuje sie do umow sprzedazy oraz realizacji zamowien
zawieranych z Klientami Biznesowymi (B2B), w tym z architektami, projektantami
wnetrz oraz inwestorami instytucjonalnymi.

§ 1. Zakres Gwarancji

1. PUFFIQ udziela 24-miesigecznej gwarancji na konstrukcje mebli (stelaz),
wypetnienie z pianki poliuretanowej HR40 oraz jakos$¢ wykonania szwoéw
i wykonczen.

2. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania/dostarczenia mebla
Klientowi B2B lub Inwestorowi.

§ 2. Wylaczenia Gwarancji i Rekojmi

1. Materiaty Powierzone (COM): Gwarancji ani rekojmi nie podlega tkanina
dostarczona przez Klienta w opcji COM (w tym jej trwatosé, rozcigganie sieg,
mechacenie, scieralnosc, podatnos¢ na zabrudzenia, palnosc czy podatnosc
na strzepienie i prucie sie na szwach).

2. Niewlasciwe uzytkowanie: Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych
w wyniku:

o przecigzen mechanicznych
przesuwania mebla pod obcigzeniem powodujgcego wytamanie
lub rozchwianie nézek/stelaza,
uzytkowania mebla na nieréwnej powierzchni,
naturalnego zuzycia materiatow eksploatacyjnych,
o stosowania nieodpowiednich srodkéw czyszczacych
i konserwujacych.

3. Modyfikacje: Wszelkie samowolne przerdbki, naprawy lub ingerencje
w konstrukcje mebla dokonane przez Klienta lub osoby trzecie powoduja
natychmiastowa utrate praw gwarancyjnych.

§ 3. Zgtoszenie Reklamacyjne

1. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres
e-mail: contact@puffig.com
2. Prawidtowe zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:



numer zamowienia oraz date zakupu/dostawy,

dane Klienta B2B,

szczegotowy opis ujawnionej wady,

dokumentacje fotograficzna lub wideo przedstawiajaca wade i cata

pufe.

3. Czas narozpatrzenie i odniesienie sie do zgtoszenia przez PUFFIQ wynosi
do 72 godzin roboczych od momentu odebrania kompletnego zgtoszenia.

o O O O

§ 4. Procedura Transportowa i Ogledziny

1. W przypadku koniecznosci wykonania fizycznych ogledzin, naprawy
lub wymiany mebla, Klient B2B zobowigzany jest do dostarczenia
reklamowanego mebla na wiasny koszt do pracowni PUFFIQ pod wskazany
adres.

2. Mebel wysytany do reklamacji musi by¢ odpowiednio zabezpieczony na
czas transportu (zalecane uzycie oryginalnego lub rownorzednego kartonu
i materiatow ochronnych).

3. Przesyltki wystane na koszt odbiorcy lub za pobraniem nie beda
przyjmowane przez PUFFIQ.

§ 5. Rozstrzygniecie Reklamac;ji

1. Reklamacja Uznana:
o W przypadku uznania reklamacji PUFFIQ nieodpfatnie usuwa wade
(naprawa) lub wymienia mebel na nowy, wolny od wad.
o PUFFIQ pokrywa koszt ponownej wysytki naprawionego/
wymienionego mebla do Klienta.
2. Reklamacja Odrzucona:
o Jesli wada powstata z przyczyn niezaleznych od PUFFIQ
(np. uszkodzenie mechaniczne, niewtasciwe uzytkowanie), Klient
zostanie poinformowany o braku podstaw do uznania gwarancji.
o Koszt transportu mebla w obie strony pokrywa Klient. Odbiér mebla
z pracowni PUFFIQ nastepuje na koszt Klienta.

3. Okres gwarancji po naprawie lub wymianie:

W przypadku wymiany mebla na nowy, bieg 24-miesiecznego okresu gwarancji
rozpoczyna sie na nowo od dnia jego wydania. W przypadku dokonania naprawy
lub wymiany poszczegdlnych elementéw, okres gwarancji ulega wydtuzeniu o
czas trwania naprawy (od momentu dostarczenia mebla do pracowni PUFFIQ do
dnia jego odestania do Klienta).

§ 6. Wytaczenie Modyfikacji Rekojmi (B2B)

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi
za wady fizyczne i prawne wobec Klientéw B2B (niebedacych konsumentami ani



osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
zawierajacymi umowe o charakterze bezposrednio zawodowym) zostaje
wytaczona w zakresie nieobjetym niniejszymi warunkami gwarancji.
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